


Formação NA SUA Empresa

O CENCAL oferece-lhe uma formação :

• à medida das necessidades da sua empresa.
• concebida especificamente para os seus colaboradores.
• operacionalizada de acordo com as suas conveniências em termos

de horários e datas de realização.
• realizada na sua empresa ou em local por si seleccionado.
• com certificação individual acreditada pela DGERT 
• integrando apoio administrativo e organização do dossier

pedagógico.

Uma resposta personalizada para cada cliente. 

Contacte-nos
Analisaremos consigo a melhor solução
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As acções de formação aqui apresentadas fazem parte do Plano de Formação
que o Cencal pretende realizar em 2011. O Cencal reserva-se o direito de anular,

adiar ou alterar qualquer acção por motivos imprevistos. 
Os candidatos que se inscreverem numa acção de formação do Cencal serão
sujeitos a um processo de selecção, nomeadamente em caso de excesso de
inscrições, através de critérios internos em vigor neste Centro de Formação.



Áreas de Formação desenvolvidas pelo CENCAL

146 - Formação de Formadores
213 - Multimédia - Áudio Visuais e Produção dos Media
222 - Línguas Estrangeiras
341 - Comércio - Vendas e Técnicas Comerciais
344 - Contabilidade e Fiscalidade
345 - Gestão e Administração - Gestão de Recursos Humanos, Gestão

Estratégica, Empreendedorismo, Gestão Financeira, Gestão da
Produção

346 - Secretariado e Trabalho Administrativo
347 - Enquadramento na Organização / Empresa - Qualidade
481 - Ciências Informáticas
482 - Informática na Óptica do Utilizador
543 -  Materiais - Cerâmica e Madeiras
762 - Trabalho Social e Orientação
850 - Protecção do Ambiente - Gestão e Técnicas Ambientais
862 - Segurança e Higiene no Trabalho
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FORMAÇÃO INICIAL • Área Materiais
Marcenaria
(cód. 543CP022.11) - Educação-Formação de Jovens 
Dupla Certificação: Escolar e Profissional 

Este curso permite a obtenção da equivalência escolar ao 9º ano, de acordo o Despacho Conjunto n 453/2004 de 27
de Julho e a Rectificação nº 1673/2004 de 07 de Setembro e fornece uma qualificação profissional de nível 2 UE.

Destinatários: Jovens a partir dos 15 anos e até aos 22 anos, com o 6º ano de escolaridade
completo e/ou frequência do 7º ou 8º ano.

Regalias: Bolsa para material de estudo de acordo com a lei vigente, almoço no Cencal, subsídio
de transporte e seguro de acidentes pessoais.

Duração: 2181 horas (±1,5 anos) em horário laboral (7 h / dia).

Local de Realização: CENCAL - Caldas da Rainha • Início previsto: Outubro de 2011

Inscrições no CENCAL.
O candidato deverá entregar um documento comprovativo das suas habilitações escolares no
acto de inscrição. Caso seja menor deverá entregar ainda uma autorização do encarregado de
educação para a frequência do curso.

Para mais informações consulte o nosso site em www.cencal.pt
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FORMAÇÃO INICIAL • Área Comercial
Técnicas de Vendas
(cód. 341GE119.11) - Aprendizagem 
Dupla Certificação: Escolar e Profissional 

Este curso permite a obtenção da equivalência escolar ao 12º ano, de acordo a Portaria nº 1497/2008 de 19 de
Dezembro e fornece uma qualificação profissional de nível 3 UE.

Destinatários: Jovens a partir dos 15 anos e até aos 24 anos inclusivé, com o 9º ano de
escolaridade completo.

Regalias: Bolsa para material de estudo de acordo com a lei vigente, almoço no Cencal, subsídio
de transporte e seguro de acidentes pessoais.

Duração: 3150 horas (±2 anos) em horário laboral (7 h / dia).

Local de Realização: CENCAL - Caldas da Rainha • Início previsto: Outubro de 2011

Inscrições no CENCAL.
O candidato deverá entregar um documento comprovativo das suas habilitações escolares no
acto de inscrição. Caso seja menor deverá entregar ainda uma autorização do encarregado de
educação para a frequência do curso.

Para mais informações consulte o nosso site em www.cencal.pt
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Educação-Formação de Adultos (EFA) • Área Comercial
Práticas Técnico-Comerciais
Dupla Certificação: Escolar e Profissional 
(cód.: 341GE115.11) - Nível Básico B2+B3 - Desempregados

Este curso, de acordo a Portaria nº 230/2008 de 07 de Março, permite a obtenção do 9º ano de escolaridade e fornece
uma qualificação profissional de nível 2 UE. 

Destinatários: Adultos a partir dos 18 anos, com o 4º ano de escolaridade completo, e em
situação profissional de desemprego.

Regalias: Bolsa de formação de acordo com a lei vigente, almoço no Cencal, subsídio de
transporte e seguro de acidentes pessoais.

Duração: 2285 horas em horário laboral (7 h / dia).

Local de Realização: CENCAL - Caldas da Rainha • Início previsto: Fevereiro de 2011

Inscrições no CENCAL.
O candidato deverá entregar um documento comprovativo das suas habilitações escolares no
acto de inscrição. No caso de ser desempregado, deve entregar um comprovativo do seu Centro
de Emprego.

Para mais informações consulte o nosso site em www.cencal.pt
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Educação-Formação de Adultos (EFA) • Área Comercial
Técnico Comercial
Dupla Certificação: Escolar e Profissional 
(cód.: 341GE118.11) - Nível Secundário - Activos 

Este curso, de acordo a Portaria nº 230/2008 de 07 de Março, permite a obtenção do 12º ano de escolaridade e fornece
uma qualificação profissional de nível 3 UE. 

Destinatários: Adultos a partir dos 18 anos, com o 9º ano de escolaridade completo, e em
situação profissional de activo empregado, preferencialmente com experiência profissional na
área Comercial ou afins.

Regalias: Subsídio de refeição de acordo com a lei vigente.

Duração: 1660 horas em horário pós-laboral (4 h / dia, de 2ª a 5ª feira).

Local de Realização: CENCAL - Caldas da Rainha • Início previsto: Abril de 2011
   
Inscrições no CENCAL.
O candidato deverá entregar um documento comprovativo das suas habilitações escolares no
acto de inscrição. No caso de ser desempregado, deve entregar um comprovativo do seu Centro
de Emprego.

Para mais informações consulte o nosso site em www.cencal.pt
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Formação Contínua/Formação Modular • Área Materiais/Cerâmica
Acções Dirigidas a Profissionais de Empresas e Por Conta Própria

Nota: O CENCAL aceita inscrições de desempregados, como candidatos não prioritários, cuja admissão estará
dependente da existência de vagas.

Acção Local Duração Início Horário
(previsto)

O Figurado e o Fantástico na Cerâmica Caldas da Rainha 50 horas Mar. 2011 L
Portuguesa - Barristas de Barcelos
(Cód.: 543OL035.11) - NOVA

Workshop Cerâmica Criativa Caldas da Rainha 64 horas Jul. 2011 L
(Cód.: 543OL034.11) - NOVA

Paper Clay II - Construção de Formas Caldas da Rainha 75 horas Jan. 2011 M
(Cód.: 543OL039.11) - NOVA • UFCD nível 3UE

Olaria Tradicional de Grande Porte Caldas da Rainha 50 horas Abr. 2011 L
Mestres da Olaria Portuguesa
(Cód.: 543OL036.11) - NOVA • UFCD nível 3UE
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Tipo de Horário:
Pós-Laboral (PL) - Laboral (L) - Misto (M)



Escultura Contemporânea Caldas da Rainha 100 horas Mar. 2011 PL
(Cód.: 543OL037.11) UFCD nível 3UE

Cerâmica de Raku Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 M
(Cód.: 543OL038.11) UFCD nível 3UE

Vidrados Efeitos Especiais Caldas da Rainha 50 horas Out. 2011 PL
(Cód.: 543OL040.11)

Azulejaria Tradicional Portuguesa Caldas da Rainha 50 horas Nov. 2011 PL
(Cód.: 543PT033.11) - NOVA • UFCD nível 3UE

Pintura - Motivos da Antiga Cerâmica Caldas da Rainha 50 horas Jun. 2011 PL
Portuguesa
(Cód.: 543PT034.11) - NOVA • UFCD nível 3UE

Modelação Cerâmica de Peças Caldas da Rainha 100 horas Jan. 2011 PL
Simples
(Cód.: 543MD014.11) - NOVA • UFCD nível 3UE

UFCD - acções com esta designação constituem uma Unidade de Formação de Curta Duração do Catálogo
Nacional de Qualificações e, ao abrigo do Decreto-Lei nº 357/2007, podem contribuir para a conclusão do Ensino

Secundário. Os activos empregados e desempregados candidatos à frequência de UFCDs tecnológicas devem
ter preferencialmente habilitações escolares não superiores ao 12º ano. 9



Formação Contínua / Formação Modular

Acções Dirigidas a Profissionais de Empresas
e Por Conta Própria

Nota: O Cencal aceita inscrições de desempregados, como candidatos não prioritários, cuja admissão estará
dependente da existência de vagas.

Recursos Humanos
Acção Local Duração Início Horário

(previsto)

Gestão e Motivação de Equipas Alcobaça 25 horas Out. 2011 PL
(Cód.: 341GE126.11) UFCD nível 3UE

Gestão e Motivação de Equipas Caldas da Rainha 25 horas Mai. 2011 PL
(Cód.: 341GE125.11) UFCD nível 3UE

Função Pessoal - Legislação Laboral Caldas da Rainha 25 horas Mai. 2011 PL
(Cód.: 346RH038.11) UFCD nível 3UE

Função Pessoal - Legislação Laboral Caldas da Rainha 25 horas Out. 2011 PL
(Cód.: 346RH039.11) UFCD nível 3UE10

Tipo de Horário:
Pós-Laboral (PL) - Laboral (L) - Misto (M)



Gestão / Comercial / Administrativa
Acção Local Duração Início Horário

(previsto)

Fundamentos da Contabilidade Caldas da Rainha 50 horas Jan. 2011 PL
Código de Contas e Normas
Contabilísticas
(Cód.: 344GE130.11) UFCD nível 3UE

Fundamentos da Contabilidade Caldas da Rainha 50 horas Mar. 2011 PL
Código de Contas e Normas
Contabilísticas
(Cód.: 344GE131.11) UFCD nível 3UE

Métodos e Técnicas de Análise Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 PL
Económica e Financeira
(Cód.: 345GE133.11) UFCD nível 3UE

Noções de Fiscalidade Caldas da Rainha 25 horas Nov. 2011 PL
(Cód.: 344GE134.11) UFCD nível 3UE

Criatividade, Inovação Caldas da Rainha 25 horas Jun. 2011 M
e Empreendedorismo (Cód.: 345GE135.11)
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Organização e Prática do Caldas da Rainha 75 horas Fev. 2011 PL
Secretariado - Arquivo e
Documentação Administrativa
(Cód.: 346GE137.11) UFCD nível 3UE

Organização e Planificação do Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 PL
Secretariado - Reuniões de
Trabalho e Deslocações
(Cód.: 346GE138.11) UFCD nível 3UE

Gestão Reclamações e Conflitos Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 PL
com Clientes e Fornecedores
(Cód.: 346GE136.11) UFCD nível 3UE

Técnicas Avançadas de Vendas Caldas da Rainha 50 horas Abr. 2011 M
(Cód.: 341GE121.11) UFCD nível 3UE

Técnicas de Vendas  Caldas da Rainha 50 horas Fev. 2011 PL
(Cód.: 341GE122.11) UFCD nível 3UE

Atendimento e Vendas Telefónicas Caldas da Rainha 25 horas Fev. 2011 L
(Cód.: 341GE123.11) UFCD nível 3UE
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Gestão do Tempo e Organização Caldas da Rainha 25 horas Nov. 2011 PL
do Trabalho
(Cód.: 341GE124.11) UFCD nível 3UE

Criação e Gestão Caldas da Rainha 100 horas Fev. 2010 PL
de Pequenos Negócios
(Cód.: 543GE141.11) UFCD nível 3UE

Ambiente, Qualidade, HST
Acção Local Duração Início Horário

(previsto)

Segurança e Higiene no Trabalho Caldas da Rainha 60 horas Fev. 2011 PL
Trabalhador Designado
(Cód.: 862HS057.11)

Segurança e Higiene no Trabalho Caldas da Rainha 60 horas Set. 2011 PL
Trabalhador Designado
(Cód.: 862HS058.11)

Socorrismo Caldas da Rainha 24 horas Jan. 2011 PL
(Cód.: 862HS059.11)
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Socorrismo Caldas da Rainha 24 horas Mar. 2011 PL
(Cód.: 862HS060.11)

Socorrismo Caldas da Rainha 24 horas Mai. 2011 PL
(Cód.: 862HS061.11)

Normativos Legais Aplicados Caldas da Rainha 50 horas Nov. 2011 PL
à Actividade Profissional
(Cód.: 862HS062.11) UFCD nível 3UE

Agentes Químicos e Biológicos Caldas da Rainha 25 horas Jun. 2011 PL
(Cód.: 862HS063.11) UFCD nível 3UE

Metodologias de Avaliação Caldas da Rainha 25 horas Fev. 2011 PL
de Riscos Profissionais
(Cód.: 862HS064.11) UFCD nível 3UE

Plano de Emergência - Implementação Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 PL
(Cód.: 862HS065.11) UFCD nível 3UE
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Línguas Estrangeiras
Acção Local Duração Início Horário

(previsto)

Iniciação à Língua Inglesa - NS Caldas da Rainha 50 horas Jan. 2011 PL
(Cód.: 222LG170.11) UFCD nível 3UE

Iniciação à Língua Inglesa - NS Caldas da Rainha 50 horas Fev. 2011 PL
(Cód.: 222LG171.11) UFCD nível 3UE

Iniciação à Língua Inglesa - NS Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 PL
(Cód.: 222LG172.11) UFCD nível 3UE

Língua Inglesa - Continuação - NS Caldas da Rainha 50 horas Abr. 2011 PL
(Cód.: 222LG173.11) UFCD nível 3UE

Língua Inglesa - Continuação - NS Caldas da Rainha 50 horas Jun. 2011 PL
(Cód.: 222LG174.11) UFCD nível 3UE

Língua Inglesa - Continuação - NS Caldas da Rainha 50 horas Nov. 2011 PL
(Cód.: 222LG175.11) UFCD nível 3UE

Iniciação ao Espanhol Caldas da Rainha 80 horas Jan. 2011 PL
(Cód.: 222LG202.11)

15



Iniciação ao Espanhol Caldas da Rainha 80 horas Abr. 2011 PL
(Cód.: 222LG203.11)

Aperfeiçoamento em Espanhol Caldas da Rainha 60 horas Jun. 2011 PL
(Cód.: 222LG204.11)

Informática e Tecnologias Multimédia
Acção Local Duração Início Horário

(previsto)

Tecnologias de Informação e Caldas da Rainha 100 horas Jan. 2011 PL
Comunicação
(Cód.: 481TI436.11) UFCD nível 3UE

Tecnologias de Informação e Caldas da Rainha 100 horas Mai. 2011 PL
Comunicação
(Cód.: 481TI437.11) UFCD nível 3UE

Tecnologias de Informação e Caldas da Rainha 100 horas Set. 2011 PL
Comunicação
(Cód.: 481TI438.11) UFCD nível 3UE

16



Folha de Cálculo - Operação Caldas da Rainha 50 horas Mai. 2011 PL
e Programação
(Cód.: 481TI427.11) UFCD nível 3UE

Sistemas Gestão Base de Dados Caldas da Rainha 50 horas Mai. 2011 PL
(Cód.: 481TI428.11)

Windows Server - Instalação Caldas da Rainha 50 horas Jan. 2011 PL
e Configuração de Redes
(Cód.: 481TI429.11) UFCD nível 3UE

Sistema Operativo Caldas da Rainha 50 horas Outubro 2011 PL
Distribuições Linux
(Cód.: 481TI431.11) UFCD nível 3UE

Animação 2D - Macromédia Flash Caldas da Rainha 50 horas Fev. 2011 PL
(Cód.: 213TI420.11) UFCD nível 3UE

Animação 2D - Macromédia Flash Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 PL
(Cód.: 213TI421.11) UFCD nível 3UE

Criação e Gestão de um Site Comercial Caldas da Rainha 50 horas Março 2011 PL
na Internet • Nível 1
(Cód.: 213TI422.11) UFCD nível 3UE
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Criação e Gestão de um Site Comercial Caldas da Rainha 50 horas Out. 2011 PL
na Internet • Nível 1
(Cód.: 213TI423.11) UFCD nível 3UE

Criação e Gestão de um Site Comercial Caldas da Rainha 25 horas Mai. 2011 PL
na Internet • Nível 2  - Stilos em CSS
(Cód.: 213TI424.11) UFCD nível 3UE

Photoshop Caldas da Rainha 50 horas Jan. 2011 PL
(Cód.: 213TI425.11) UFCD nível 3UE

Photoshop Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 PL
(Cód.: 213TI426.11) UFCD nível 3UE

UFCD - acções com esta designação constituem uma Unidade de Formação de Curta Duração do Catálogo
Nacional de Qualificações e, ao abrigo do Decreto-Lei nº 357/2007, podem contribuir para a conclusão do Ensino

Secundário. Os activos empregados e desempregados candidatos à frequência de UFCDs tecnológicas devem
ter preferencialmente habilitações escolares não superiores ao 12º ano.
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Formação Contínua / Formação Modular

Acções Dirigidas a Desempregados

Informática e Tecnologias Multimédia
Acção Local Duração Início Horário

(previsto)

Tecnologias de Informação e Caldas da Rainha 100 horas Jan. 2011 L
Comunicação
(Cód.: 481TI432.11) UFCD nível 3UE

Tecnologias de Informação e Caldas da Rainha 100 horas Jan. 2011 L
Comunicação
(Cód.: 481TI433.11) UFCD nível 3UE

Tecnologias de Informação e Caldas da Rainha 100 horas Março 2011 L
Comunicação
(Cód.: 482TI434.11) UFCD nível 3UE
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Tipo de Horário:
Pós-Laboral (PL) - Laboral (L) - Misto (M)



Tecnologias de Informação e Caldas da Rainha 100 horas Mai. 2011 L
Comunicação
(Cód.: 482TI435.11) UFCD nível 3UE

Folha de Cálculo - Caldas da Rainha 50 horas Abr. 2011 L
Operação e Programação
(Cód.: 481TI430.11) UFCD nível 3UE

Línguas Estrangeiras 

Iniciação à Língua Inglesa - NS Caldas da Rainha 50 horas Jan. 2011 L
(Cód.: 222LG177.11) UFCD nível 3UE

Iniciação à Língua Inglesa - NS Caldas da Rainha 50 horas Fev. 2011 L
(Cód.: 222LG178.11) UFCD nível 3UE

Iniciação à Língua Inglesa - NS Caldas da Rainha 50 horas Jun. 2011 L
(Cód.: 222LG179.11) UFCD nível 3UE

Iniciação à Língua Inglesa - NS Caldas da Rainha 50 horas Set. 2011 L
(Cód.: 222LG183.11) UFCD nível 3UE
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Língua Inglesa - Continuação - NS Caldas da Rainha 50 horas Mar. 2011 L
(Cód.: 222LG180.11) UFCD nível 3UE

Língua Inglesa - Continuação - NS Caldas da Rainha 50 horas Mai. 2011 L
(Cód.: 222LG181.11) UFCD nível 3UE

Língua Inglesa - Continuação - NS Caldas da Rainha 50 horas Out. 2011 L
(Cód.: 222LG182.11) UFCD nível 3UE

Língua Inglesa - Atendimento Caldas da Rainha 50 horas Jun. 2011 L
(Cód.: 341LG205.11) UFCD nível 3UE

Gestão / Comercial / Administrativa

Comunicação Interpessoal Alcobaça 50 horas Abr. 2011 L
(Cód.: 341GE127.11) UFCD nível 3UE

Organização e Prática do Secretariado Caldas da Rainha 75 horas Mar. 2011 L
- Arquivo e Documentação
Administrativa
(Cód.: 346GE139.11) UFCD nível 3UE
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Criação e Gestão de Pequenos Caldas da Rainha 100 horas Abr. 2010 L
Negócios
(Cód.: 543GE142.11) UFCD nível 3UE

Atendimento Comercial Caldas da Rainha 250 horas Jan. 2011 L
(Cód.: 341GE120.11) UFCD nível 3UE - Percurso Modular

Trabalho Social e Orientação

Cuidados Básicos para Idosos Alcobaça 275 horas Mai. 2011 L
(Cód.: 762DV013.11) UFCD nível 3UE - Percurso Modular

UFCD - acções com esta designação constituem uma Unidade de Formação de Curta Duração do Catálogo
Nacional de Qualificações e, ao abrigo do Decreto-Lei nº 357/2007, podem contribuir para a conclusão do Ensino

Secundário. Os activos empregados e desempregados candidatos à frequência de UFCDs tecnológicas devem
ter preferencialmente habilitações escolares não superiores ao 12º ano.
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FORMAÇÃO DE FORMADORES • Formação Pedagógica Contínua de Formadores

Acções Dirigidas à Formação Pedagógica
de Formadores

Utilização Pedagógica Caldas da Rainha 30 horas Mar. 2011 PL
de Imagens Digitais 
(Cód.: 146FF043.11) Formadores certificados

Webquest - Desenvolvimento Caldas da Rainha 35 horas Out. 2011 PL
Recursos Formativos para a Internet
(Cód.: 146FF044.11) Formadores certificados

Nota: As horas destas acções de Formação Pedagógica Contínua são válidas para efeitos de
renovação do CAP de formador de acordo com as normas em vigor no IEFP. 
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Tipo de Horário:
Pós-Laboral (PL) - Laboral (L) - Misto (M)
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Conclusão do Ensino Secundário (12º ano) ao abrigo do Decreto-Lei nº 357/2007 de 29 de
Outubro - UFCDs

As acções de formação assinaladas neste Plano de Formação com a sigla UFCD são designadas
por Unidades de Formação de Curta Duração provenientes do Catálogo Nacional de

Qualificações e permitem a conclusão e certificação do nível secundário ao abrigo do Decreto-Lei
nº 357/2007 de 29 de Outubro.

Os adultos enquadrados por esta legislação, que se destina a pessoas que não tenham mais de 6
disciplinas/ano por concluir, deverão vir encaminhados por um Centro Novas Oportunidades.

Os interessados poderão obter mais informações sobre esta questão
junto de um Centro Novas Oportunidades.

As acções com a sigla UFCD destinam-se a todos os activos empregados e desempregados em geral,
independentemente de estarem enquadrados por esta legislação.

As acções de formação aqui apresentadas fazem parte do Plano de Formação que o CENCAL
pretende realizar em 2011.

O CENCAL reserva-se o direito de anular, adiar ou alterar qualquer acção por motivos
imprevistos. Os candidatos que se inscreverem numa acção de formação do CENCAL serão

sujeitos a um processo de selecção, nomeadamente em caso de excesso de inscrições,
através de critérios internos em vigor neste Centro de Formação.



CNO Alcobaça - Avenida Prof. Eng. Joaquim Vieira Natividade - Fracção C • 2460-071 - Alcobaça

Telef: 262 185 812 • 262 084 119 • Fax: 262 084 119 • e-mail: cno.alcobaca@cencal.pt 25



CENCAL
Laboratório Acreditado

Laboratório de Ensaios para Controlo
do Processo e da Qualidade de Produtos
Cerâmicos, Vidro, Pavimento/ Revestimento e Tijolos

Louça Cerâmica e em Vidro Prazo de Entrega
Determinação dos teores em chumbo e cádmio - NP2094, NP2096, NP2098,
ASTM C738, ASTM C927, ISO 6486, ISO 7086,
ISO 8391, BS6748, Directiva 2005/31/CE 2 dias
Determinação da resistência à fendilhagem por choque térmico - ASTM C554 10 dias
Determinação da resistência à fendilhagem
por tratamento de autoclave - Método Interno CENCAL- 006 10 dias
Determinação da resistência ao impacto - ASTM C368 4 dias
Determinação da resistência à remoção das decorações cerâmicas
nas máquinas de lavar louça - ASTM C676, CENCAL 008 (ASTM D D3565) 2 dias
Determinação da resistência à utilização no forno
de microondas - ASTM C 1607, BS EN 15284, Método Interno CENCAL 005 5 dias
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Pavimentos e Revestimentos Cerâmicos Prazo de Entrega
Determinação dos teores em chumbo e cádmio - NP EN 10545-15, ASTM C 895 2 dias

Tijolos Cerâmicos para Alvenaria Prazo de Entrega
Determinação da absorção de água. Gravimetria - NP EN 771-1 (Anexo C) 5 dias
Determinação da absorção de água em água fervente - NP EN 772-7  5 dias
Determinação da massa volúmica real seca e da massa volúmica
aparente seca - NP EN 772-13 7 dias
Determinação do volume líquido e da percentagem de furação - NP EN 772-3 7 dias
Determinação da resistência à compressão - NP EN 772-1 28 dias
DDeterminação das dimensões - NP EN 772-16 3 dias

Apoio ao Cliente
“…satisfazer as necessidades dos nossos actuais e potenciais clientes …”
proporcionando respostas adequadas às solicitações e mantendo a confidencialidade dos
contactos e tratamento das informações. O cliente é informado quando faz a requisição de ensaios
sobre o número de peças ou amostras a enviar ao laboratório para cada tipo de teste, o prazo de
entrega previsto e o respectivo preço. Este preço inclui a passagem dos respectivos Boletins de
Análise e Relatórios. 

CONTACTOS
Telefone: 262 840 110; 262 840 112 • Fax: 262 842 224 • email: laboratorio@cencal.pt 
Endereço: Rua Luís Caldas, Apartado 39 • 2504-909 Caldas da Rainha 27
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